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1 Das Jahr 2013

Statistik

Die Statistikzahlen fiir die telefonische Beratung der TelefonSeelsorge (TS) wurden auf Grundlage der Zahlen vom
Dezember hochgerechnet fiir das ganze Jahr. Von Januar bis November dauerte der Umstellungsprozess aller Telefon-
Seelsorge-Stellen auf ein neues technisches System, um die eingehenden Anrufe zu einer TS-Stelle zu leiten (Routing),
so dass erst im Dezember alle eingehenden Anrufe im neuen System vollstindig gezihlt werden konnten.

Alter der Nutzerinnen und Nutzer der verschiedenen Angebote
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Im Dezember erreichten die TelefonSeelsorge insgesamt 209.047 Anrufe. Auch wenn im ersten Halbjahr die Zahl der
Anrufe nicht so hoch war wie im zweiten Halbjahr, ist auf das Jahr hochgerechnet doch von einem Anstieg um circa
300.000 auf etwa 2,3 Millionen Anrufe auszugehen. Dieser deutliche Anstieg decke sich mit den Riickmeldungen aus
den einzelnen TS-Stellen, dass die neue Technik zu einer stirkeren Inanspruchnahme der TS fithre. Aus 62 Prozent
dieser eingehenden Anrufe — also 1.426.000 — ergaben sich Seelsorge- und Beratungsgespriche, zu den restlichen 38
Prozent zihlen zum Beispiel Aufleger, Test- und Schweigeanrufe. Etwa zwei Drittel der Anrufe kommt von Frauen,
ein Drittel von Minnern. In 17 Prozent der Gespriche benannten die Anrufenden eine diagnostizierte psychische
Erkrankung. In vier Prozent aller Gespriche (etwa 56.000) wurde Suizidalitit benannt, in rund 22.000 Gesprichen
wurde Suizidalitit explizit zum Thema. Zum Thema kérperliche, seelische oder sexuelle Gewalt wurden etwa 25.000
Gespriche gefiihrt. In 20.000 Gesprichen ging es um Armut und Schulden.
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Themen in der Seelsorge-Beratung (Auswahl)
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Auch in der Mail- und Chatarbeit der TelefonSeelsorge ist eine erhebliche Zunahme der Kontakte zu verzeichnen. Im
Chat hat sich die Zahl der Kontakte mehr als verdoppelt (von 3.349 im Jahr 2012 auf 7.822 im Jahr 2013). Vor allem
jingere Frauen nutzen den Chat, was sich auch in manchen Themen niederschligt. So kommt zum Beispiel das Thema
Lselbstverletzendes Verhalten mit 6,5 Prozent deutlich hiufiger im Chat vor als am Telefon oder in Mails. Auffallend
ist auch, dass in 12,8 Prozent aller Chatkontakte ,,Suizidalitit“ benannt wird. Mit insgesamt 5.991 Erstmails erreichten
die TelefonSeelsorge iiber 50 Prozent mehr als im Vorjahr. Aus diesen Mails ergaben sich 15.315 Folgemails.

Die TelefonSeelsorge erreichten in diesem Jahr vermehrt Riickmeldungen von Ratsuchenden, dass sie die TelefonSeel-
sorge vor Ort zeitweise schwerer als sonst erreichen. Auch im Chat sind alle bereitgestellten Termine sehr schnell belegt.
Die Zahlen zeigen deutlich, wie stark die TelefonSeelsorge in Anspruch genommen wird.

Telefonische Erreichbarkeit auf neuer technischer Basis

In diesem Jahr wurde die Verteilung der bei der TelefonSeelsorge eingehenden Anrufe auf die mitarbeitenden Stellen
auf eine neue technische Basis gestellt. Das bisherige System wurde seit 1997 genutzt. Neu ist nicht nur die Technik,
sondern auch dass nun mehrere Stellen gemeinsam einen Pool bilden. So wird ein Anruf, der nicht zur Stelle seines
unmittelbaren Einzugsbereiches geleitet werden kann, weil dort gerade telefoniert wird, ohne Verzdgerung zu einer der
zum Pool gehorigen benachbarten Stellen geleitet. Damit wird sichergestellt, dass ein Anruf bessere Chancen auf ein
schnelles ,,Durchkommen*® hat und gleichzeitig méglichst standortnah entgegengenommen wird.

Dieses neue technische System fiihrt zu einem erkennbar gestiegenen Anrufaufkommen. Der Blick auf die Zahlen der
Anrufversuche und der Gespriche (4:1), die entgegengenommen werden konnten, zeigt allerdings auch, dass die tele-
fonische Nachfrage grofSer ist, als die TelefonSeelsorge an freien Telefonleitungen bereitstellen kann.



Suizidpravention gemeinsam mit der Deutschen Bahn AG

Die Deutsche Bahn AG und die TelefonSeelsorge arbeiten seit 2012 im Bereich der Suizidprivention zusammen.
Suizidprivention ist ein Griindungsauftrag der TelefonSeelsorge, und die Deutsche Bahn AG sieht es als Teil ihrer ge-
sellschaftlichen Verantwortung, in diesem Bereich zusammen mit Kooperationspartnern titig zu werden.

Ein wichtiges Anliegen ist es, Menschen in suizidalen Krisen zu erreichen, bevor sie eine suizidale Handlung bege-
hen und sie mit dem Hilfsangebot der TelefonSeelsorge in Kontakt zu bringen. Dazu bedarf es sowohl griindlicher
fachlicher Recherche, durch welche Botschaften im 6ffentlichen Raum diese Menschen am ehesten erreicht und zur
Annahme von Hilfe motiviert werden kénnen. Und es muss dann auch sichergestellt werden, dass die TelefonSeelsorge
gut erreichbar ist und dass sie Anrufende auch iiber weitere Hilfsmoglichkeiten vor Ort informieren kann. Auch hierzu
ist ein standortnahes Routing der Anrufe zur TelefonSeelsorge hilfreich.

GUT ZU WISSEN

TelefonSeelsorge
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Die Arbeit der Offene Tiir-Stellen

Viele Offene Tiir-Stellen sind aus der Arbeit der TelefonSeelsorge hervorgegangen. Die Stellen sind in gemeinsamen
Dachverbinden organisiert. Im Berichtszeitraum trafen sich die 16 bundesdeutschen Stellen mit Gisten aus den
deutschsprachigen Nachbarlindern zum jihrlichen fachlichen Austausch. Die Beratungsarbeit mit Menschen mit Bor-
derline-Persdnlichkeitsstdrungen und mit Menschen mit posttraumatischen Belastungsstérungen und chronifizierten
Krisen standen im Mittelpunkt der Fortbildung. Das niederschwellige Krisen- und Lebensberatungsangebot der Of-
fene Tiir Stellen bildet in vielen Stidten einen wichtigen Baustein im Gefiige des kommunalen Versorgungsauftrages.
Dariiber hinaus bietet es durch die Verbindung von qualifizierter Beratung und Seelsorge ein ganzheitliches Angebot
fiir Menschen in akut krisenhaften Lebenssituationen. Aufgrung dieser Funktion der Offenen Tiiren verweisen vielfach
auch andere Anbieter auf die sofortige Erstberatung in diesen Stellen, die den Ratsuchenden eine Kostenfreiheit der
Gespriche, Anonymitit wihrend des Beratungsverlaufes und multiprofessionelle Hilfestellungen anbieten.

Im Jahr 2013 wurden rund 67.000 Gespriche in den Offene Tiir Stellen gefiihrt.

WEITERLESEN

Die Adressen der Offene Tur Stellen sind zu finden unter:
www.offene-tuer.net
www.telefonseelsorge.de



2 Blick voraus

Entscheidung zum Organisationshandbuch im Jahr 2014

In einem dreijihrigen Prozess hat sich die TelefonSeelsorge mit Fragen der Organisationsentwicklung beschiftigt: Wel-
che Strukturen, welche Gremien erfordert eine effektive Arbeit in der Stelle vor Ort, in einer Region und bundesweit?
Wie lassen sich die Zustindigkeiten sowie Kommunikations- und Entscheidungsprozesse transparent und verbindlich
fir alle Beteiligten und nachvollziehbar fiir Aufenstehende beschreiben? In diesem Prozess wurde deutlich, dass Te-
lefonSeelsorge ein Netzwerk ist, in dem die Verantwortlichkeiten, Entscheidungsbefugnisse und Zustindigkeiten gut
ausbalanciert sein miissen. Ergebnis dieses Prozesses ist ein Organisationshandbuch, das ab Mai 2014 den Gremien zur

Verabschiedung vorgelegt wird.

Standortbezogenes Routing von Anrufen aus den Mobil-
funknetzen von Vodafone, Telefonica, Eplus

Verbunden mit dem Thema , Verbesserung der Erreichbarkeit und Lebensraum-nahe Hilfe® ist das Bestreben, nicht
nur die Festnetzanrufe und Anrufe aus dem D1-Netz der Telekom, sondern auch die anderen Mobilfunkanrufe stand-
ortbezogen zu routen. Das bedeutet: Ein Anruf soll im Einzugsbereich der Stellen entgegengenommen werden, in dem
sich die Anruferin, der Anrufer befindet. Bisher konnten diese Mobilfunkanrufe nicht standortbezogen einer Stelle

zugeleitet werden, sondern nach dem Zufallsprinzip einer der 109 Stellen bundesweit.

Ende 2013 hatten die Vorstinde der TelefonSeelsorge die Mobilfunkbetreiber Vodafone, Telefonica und Eplus ange-
schrieben und stieflen mit ihrem Anliegen auf eine erste wohlwollende Resonanz. Es wird ein wichtiges Ziel im Jahr
2014 sein, zu einem Ergebnis zu kommen, das die Arbeit der TelefonSeelsorge erheblich verbessert und Anrufenden

eine bessere Erreichbarkeit bietet.



IFOTES-Kongress 2016 in Aachen

Die beiden Konferenzen fiir TelefonSeelsorge entschieden, den alle drei Jahre fiir Ehrenamtliche durchgefiihrten inter-
nationalen Kongress fiir ,,emergency telephonic services im Juli 2016 in Aachen zu organisieren. Das letzte Mal wurde
ein solcher Kongress von der TelefonSeelsorge in Deutschland 1997 in Lindau organisiert. Bei dieser Gelegenheit war
die Vereinbarung zwischen der Deutschen Telekom AG und der TelefonSeelsorge geschlossen worden. 2016 wird mit
etwa 1.000 bis 1.500 Teilnehmenden aus aller Welt gerechnet. Von deutscher Seite ist das Thema Suizidprivention
vorgeschlagen.

Gleichzeitig feiert die TelefonSeelsorge in Deutschland 2016 ihr 60jihriges Bestehen. Diese Feier bietet die Gelegen-
heit, den unermiidlichen Einsatz der vielen Ehrenamtlichen zu wiirdigen, die die TelefonSeelsorge erst moglich ma-
chen, und der Deutschen Telekom AG fiir ihre zuverlissige Unterstiitzung zu danken.

3 Struktur der Organisation

Telefon, Mail, Chat, Face-to-Face-Beratung

Die TelefonSeelsorge in Deutschland ist fiir Ratsuchende erreichbar per Telefon, Mail und Chat — oder auch im per-
sonlichen Gesprich.

Von 108 Stellen vor Ort — 62 in 6kumenischer, 35 in evangelischer, 11 in katholischer Trigerschaft — wird das Angebot
der Seelsorge am Telefon deutschlandweit aufrechterhalten. Von diesen Stellen sind zusitzlich zum Telefon 36 Stellen
mit 320 Ehrenamtlichen in der Mailarbeit und 31 Stellen mit etwa 240 Ehrenamtlichen in der Chatarbeit aktiv.

Hinzu kommen 16 ,Offene-Tiiren — 9 in katholischer, 5 in evangelischer und 2 in 6kumenischer Trigerschaft —, die
Ratsuchenden erméglichen, kurzfristig ein persdnliches Gesprich an einem leicht zuginglichen und doch geschiitzten
Ort in Anspruch zu nehmen. Weitere 13 TelefonSeelsorge-Stellen bieten iiber das Telefon hinaus die Méglichkeit an,

ein persdnliches Gesprich im face-to-face-Kontakt zu fithren.




Mitarbeitende: ehrenamtlich — hauptamtlich

Wesentlich fiir das Selbstverstindnis der TelefonSeelsorge ist es, dass ihr Angebot der Seelsorge und Beratung von
ehrenamtlichen, qualifizierten Frauen und Minnern aufrechterhalten wird. Insgesamt 8.500 Ehrenamtliche — etwa
80 Prozent Frauen und 20 Prozent Minner — arbeiteten in diesem Jahr in der TelefonSeelsorge mit. Etwa Zweidrittel
sind zwischen 30 und 59 Jahren alt. In einer einjihrigen Ausbildung werden sie auf die vielfiltigen Anforderungen der
Mitarbeit vorbereitet. In regelmifligen Fortbildungen und Supervisionen erfahren sie neben weiterer Qualifizierung die
notwendige Unterstiiczung und Entlastung,.

Um die organisatorischen und fachlichen Erfordernisse dieser Arbeit zu erfiillen, werden die Stellen von Hauptamt-
lichen mit theologischer, psychologischer beziehungsweise sozialpidagogischer Qualifizierung geleitet. 188 Hauptamt-
liche tibernehmen so die kontinuierliche fachliche Begleitung der Arbeit der Ehrenamtlichen, den fachlichen Kontakt
und Austausch mit psychosozialen Angeboten vor Ort, die Offentlichkeitsarbeit und vieles mehr. Unterstiitzt werden
sie dabei von 94 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Verwaltung.

GUT ZU WISSEN

TelefonSeelsorge kann man lernen

Wir suchen immer wieder neue ehrenamtliche Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die offen fiir andere
Menschen und ihre Sorgen sind, die auch in Krisen
stabil und belastbar sind und die den Wunsch versp-
ren, in einer starken Gemeinschaft mitzuarbeiten.
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Haben Sie Interesse? Dann schauen Sie mal unter Helfen Sie uns dabei. e\

Engagieren Sie sich ehrenamtlich in unserer TelefonSeelsorge
www.telefonseelsorge.de starken Gemeinschaft. 0800/1120 441 s i tmdiman i
= - - . www.telef { .d ie Deutsche Telekom ist Partner der TelefonSeelsorge.
Dort finden Sie weitere Infos und die Adresse |hrer e e S—

nachstgelegenen TelefonSeelsorge-Stelle.

Evangelisch-Katholische Kommission

Die Arbeit der TelefonSeelsorge wird in Deutschland in 6kumenischer Verantwortung von den beiden christlichen Kir-
chen getragen. Da sich aus der Trigerschaft der Stellen vor Ort die Zugehérigkeit zu zwei verschiedenen Rechtskdrper-
schaften ergibt (der Evangelischen Kirche und der Katholischen Kirche, beziehungsweise deren Werke Diakonie und
Caritas), haben sich in der TelefonSeelsorge auch zwei Bundesverbinde konstituiert: die Evangelische Konferenz und
die Katholische Konferenz. Verbindliche Entscheidungen werden in den jeweiligen Konferenzen separat getroffen, aber
in der Kommission miteinander abgestimmt. Die Kommission setzt sich aus den beiden Vorstinden der Konferenzen
zusammen, die mindestens viermal jihrlich gemeinsam tagen.

Zur Vorbereitung von Entscheidungen setzt die Kommission Arbeitsgruppen ein fiir die Aufgabenbereiche: Telekom-
munikation, Offentlichkeitsarbeit, Fortbildung und Internet. Neben diesen dauerhaft eingerichteten Gruppen, die
entsprechende Vorlagen fiir die Kommission erarbeiten, gibt es zeitlich befristete Projektgruppen wie zum Thema
,SuizidPrivention® oder ,,Statistik®.
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Evangelische Konferenz
fiir TelefonSeelsorge und Offene Tiir e. V.

Die Evangelische Konferenz ist seit 1960 Fachverband des Diakonischen Werkes und seit 1997 ein eingetragener Verein
mit Sitz in Stuttgart. Alle vier Jahre wihle die Mitgliederversammlung den Vorstand.

Bei der Vorstandswahl im Jahr 2011 wurden gewihlt:

* Dipl. Psych. Ruth Belzner, Wiirzburg, Vorsitzende * Pfarrer Werner Korsten, Essen, stellv. Vorsitzender
* Pfarrer Jiirgen Arlt, Miinchen * Dipl. Soz. Pid. Renate Breitinger, Ulm
 Pfarrerin Monika Dinger, Paderborn o Pfarrerin Dorothee Herfurth-Rogge, Halle

* Dipl. Psych. Dr. Christiane Rieth, Darmstadt ¢ Pfarrer Christian Voigtmann, Hannover

Die Gewihlten sind hauptamtlich in TelefonSeelsorgestellen in Deutschland titig. Die Evangelische Konferenz ist
Fachverband im Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche Deutschlands e. V.. Als dessen Vertreterin ist Frau Doris
Beneke, Leitung des Zentrums Familie, Bildung, Engagement, Mitglied des Vorstandes. Als Referent in der Diakonie
Deutschland ist Dr. Bernd Blémeke fiir die Geschiftsstelle der Evangelischen Konferenz zustindig.Als Beisitzer gehort
Pfarrer Frank Ertel, Aachen, dem Vorstand beratend an. Er vertritt die Evangelische Konferenz in der Fachgruppe I1I
der Diakonie Deutschland.

Geschiftsstelle der Evangelischen Konferenz

Leitung: Dr. Bernd Blomeke
Telefon: 030-65211-1682
E-Mail: bernd.bloemeke@diakonie.de

Katholische Konferenz
fiir TelefonSeelsorge und Offene Tiir

Die Katholische Konferenz gehért zur Katholischen Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Ehe-, Familien- und Lebensbera-
tung, Telefonseelsorge und Offene Tiir e. V. in Bonn, die der Rechtstriger der Katholischen Konferenz ist.
Im Jahr 2011 wurden in den Vorstand gewihlt:

* Dipl. Theol. u. Pid. Josef Kraus, Ingolstadt, Sprecher

* Dipl. Theol. u. Pid. Michael Hillenkamp, Dortmund, stellv. Sprecher
* Dipl. Theol. u. Pid. Bernadette Augustyniak, Konstanz

* Diakon Dr. Werner Greulich, Recklinghausen

* Dipl. Theol. u. Psych. Dr. Christopher Linden, Wiesbaden

* Dipl. Theol. Sybille Loew, Miinchen

Herr Hans-Jiirgen Dérr schied im Oktober dieses Jahres aus dem Vorstand aus.

TelefonSeelsorge und Offene Tiir sind Teil der Pastoral der (Erz-)Didzesen. Als Vertreterin des Sekretariats der Deut-
schen Bischofskonferenz ist Dipl. Theol. Barbara Fischer Mitglied des Vorstandes. Sie ist als Referentin im Sekretariat
der Deutschen Bischofskonferenz auch fiir die Geschiftsstelle der Kath. Konferenz zustindig.

) s Geschéftsstelle der Katholischen Konferenz

Leitung: Dipl. Theol. Barbara Fischer
Telefon: 0228-103-223
E-Mail: b.fischer@dbk.de




TelefonSeelsorge vor Ort

Die TelefonSeelsorge in Deutschland hatte ihre Entwicklung seit 1956 von den Stellen vor Ort her genommen und
sich erst spiter in zunichst lockerer Weise in Bundesverbinden organisiert. Im Jahr 1960 erfolgte die Griindung der
Evangelischen Konferenz, im Jahr 1964 die der Katholischen Konferenz.

Dementsprechend vielfiltig sind die Organisationsstrukturen der 109 Stellen vor Ort, sie reichen von Vereinen bis zu Ar-
beitsgemeinschaften, von einer skumenischen, einer evangelischen bzw. katholischen Trigerschaft bis hin zum freien Verein.
Bestimmend fiir die jeweilige Organisationsform und Finanzierungsstrukeur waren die Gegebenheiten vor Ort und der Zeit-
punkt der Griindung. Die Griindung einer Stelle in den sechziger und siebziger Jahren in der damaligen kirchlichen Situation
fand unter wesentlich anderen Bedingungen statt als eine Griindung in den neunziger Jahren in den neuen Bundeslindern.
Die Arbeit der TelefonSeelsorge in Deutschland wird durch die érdichen Tréger sichergestellt, die die Finanzierung einer
Stelle — das heif3t die Kosten fiir Ausbildung, Fortbildung, riumliche und personelle Ausstattung usw. — tragen.

Kooperation mit der Deutschen Telekom AG

Seit dem 1.7.1997 gibt es zwischen der Deutschen Telekom AG und der TelefonSeelsorge in Deutschland eine Koo-
perationsvereinbarung. Auf deren Basis ist es moglich, dass Anrufende in Deutschland kostenfrei, jederzeit und von
iiberall her eine TelefonSeelsorge-Stelle — sei es iiber das Festnetz, sei es per Mobilfunk — erreichen kénnen. Neben die-
ser Kosteniibernahme fiir die Anrufe erfihrt die TelefonSeelsorge in vielfiltiger Weise die Unterstiitzung der Telekom.
Hierfiir sagen wir der Deutschen Telekom an dieser Stelle unseren herzlichen Dank!

Das Netzwerk der TelefonSeelsorge

Okumenisches Fachforum Regionalkonferenzen
/

Evangelische Konferenz
TS+ 0T e.V.

Fachgruppen

Arbeitsgruppen

Katholische Konferenz
Ts + 0T

Versammlung der
Diozdsenbeauftragten

\

7
. Projektgruppen

Vorstand
evangelische Konferenz
N

Vorstand

Geschaftsstelle katholische Konferenz

/
I I |

-
7~
Katholische BAG e.V. *
~ - P

! Evangelisch-Katholische tl
Kommsission

* Katholische Bundesarbeitsgemeinschaft
fiir Ene-, Familien- und Lebensberatung,
TelefonSellsorge und Offene Tiir e.V.
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4 Finanzierung

Evangelische Konferenz
fiir TelefonSeelsorge und Offene Tiir e. V.

Die Ev. Konferenz finanziert ihre Sachkosten zum einen durch die Mitgliedsbeitrige, zum anderen durch einen Zu-
schuss der Diakonie Deutschland — Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung e. V.. Die Leitung der Ge-
schiftsstelle, das Sekretariat und die Sachbearbeiterin fiir die Finanzen sind in der Diakonie Deutschland angestellt
und werden dariiber finanziert. Der Zuschuss der Konferenz zu den Fortbildungsveranstaltungen im Jahr 2012 fiir
Hauptamtliche wurde bei der Gliicksspirale beantragt und genehmigt.

Die TREUGENO GmbH in Kassel hat den Jahresabschluss 2012 der Evangelischen Konferenz fiir TelefonSeelsorge und
Offene Tiir . V. einer priiferischen Durchsicht unterzogen, auf deren Grundlage laut Bescheinigung vom 27.3.2013 keine
Sachverhalte bekannt geworden sind, die Anlass giben, dass die Jahresrechnung in wesentlichen Belangen nicht in Uber-
einstimmung mit den fiir den Verein geltenden deutschen gesetzlichen Vorschriften aufgestellt worden ist.

Katholische Konferenz
fiir TelefonSeelsorge und Offene Tiir

Die anteiligen Kosten der Katholischen Konferenz fiir die Sitzungen des Vorstandes und der Arbeitsgruppen werden
aus dem Sachkostenetat der Katholischen Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Ehe-, Familien- und Lebensberatung Tele-
fonseelsorge und Offene Tiir e. V. getragen. Fiir besondere Projekte stehen dariiber hinaus die freiwilligen Mitglieds-
beitrige der Katholischen Konferenz zur Verfiigung. Die Personalanteile, betreffend die strukturelle Assistenz, Sekre-
tariats- und Sachbearbeitungsleistungen, sind im Haushalt des Verbandes der Ditzesen eingestellt. Sie sind im Bereich
Pastoral, Sekretariat der Deutschen Bischofskonferenz, angesiedelt.

Der Jahresabschluss 2012 des Katholischen Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Ehe-, Familien- und Lebensberatung, Te-
lefonseelsorge und Offene Tiir e. V. wurde am 8.7.2013 von Herrn Josef Liike, Leiter des Beratungszentrums in

Monchengladbach und Frau Annelie Bracke, Leiterin der Katholischen Telefonseelsorge in Koln gepriift. Die Jahres-
rechnung bot keinen Anlass zu Einwendungen.

Einnahmen und Ausgaben der TelefonSeelsorge und Offene Tiir

i

Mitgliedsbeitrage - Kirchenmittel Personalkosten - Tagungskosten
Teilnehmerbeitrdage - Lotteriemittel Reisekosten FB, Sitzungen Materialkosten
Bundesmittel - Honorare, Fortbildungen Internetkosten



5 Streiflichter aus der Arbeit
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Ullsellgen Zusalmnenhangl mit del“

’ .
zZu onnen wenn Sle sc Oon nic t SO ein ac vVeran er
ar ist
k h h f h d b A\Y

Georg Krg
dmer
, TS Nahe—HUnsrUck Bad
P Kreuznach

e —t——
e —

pUnsere Ebhrenamt/ichen erleben am 7Z/c7[0n, wie stark

sich heute die Formen 2u leben ousdi/f,crcnz.fcrf (diver—

siviziert) haben und wie diese bunte Vieltalt auch, G,d[iilr‘

le Von Fremdheit und &ﬁcn[ordcranj bei ihnen auslosen

konnen. Man Sloiirf seine Grenzen deutlich. Seblieflich

MUSS man mit Seiner Scc/cjo auth nachkommen.”

Sabine Scholz—Horstmann, 1S Oswaséf’o/cn) fad Oeynhausen

"""_ T ———
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end, wie durch-

T sch
,Es ist Uberra ngesprochenen

angig sich die @ pep-
%ie?n?an tiber die Jahre untiJ 2
international halten. Am hake.|t -

eht es neben Einsam .

= - R
tg:zsigehung um korperhcheDL; .
seelische Erkrankun?‘zr;.r =
lizie ,

h gut nachvo ==
aucn Slch bewusst macht, wneS =
rIzell«ankungen mit Scham benderen

_" d. Man mochte sich vor ‘a -

i en.
:icht hilflos und kraftlos iesligCh —=
birgt ma

ttdessen ver —
== bietet TelefonSeels?rge gRaum’
3:n passenden geschutzt"et;\er
in dem das Sprechen daru
in

maoglich ist.”

Braunschweig

e

Jorg Willenbockel, TS

mkeit zunimmt.

die schon mit d
min ihrer

ruck, dass die Einsa

chen,
alten Mens u
Anrute Vorc;ieses jetzt auch nutzen.

_u suchen. Sie h g
nschen rufen an. W
reden zU konnen.

\ch habe den Eind
mer mehr Ar
geworden sind undkt
nach einem Kont:Ae
Reden. Jungere .
keinem mehr richtig

aben oft niem
| sie das G

Olaf Meier, TS Duisburg

»Nach einer Reihe von Jahren, in denen
ich beurlaubt war, fillt mir seit meinem
Wiedereinstieg in die Telefonseelsor-
gearbeit auf, dags sich das Profi] der an
einer Mitarbejt interessierten Ehren-
amtlichen verandert hat. Man merkt
deutlich, wie die Auseinandersetzung
mit psychologischen Fragen Allgemein-
gut geworden ist, Eip Teil der neuen
Ehrenamtlichep bringt einen (semi)
professionellen Hintergrund mit und
méchte diesen aych in die Arbeit am
Telefon einbringen, Dag stellt uns in
der Ausbildung Vor neue Herausforde.-
rungen. Verstirkt fragen Interessierte
sich und uns auch, wie sie den Gewinn
aus der Qualifizierung bei der Telefon-

Seelsorge auch in anderen, beruflichen
Kontexten einbringen kénnen

Sibylle Hatzelmann-Bayer, TS Karlsruhe:

fi———

Es kommen im-
em Telefon grof®
Einsamkeit
anden mehr zuMm
efiahl haben, mit

/MU'Iheim/Oberhausen

i

wPir (11t der deutlicte tnge rschied
Suizidalitet am Teleton umjel.cn. Wa
mungen reden, rufen Minne, bty

T ————

om‘,’ wie Ménner 820). Frauen mit dem Thema Dc/)/eSS[or\ und
brend Eraven ganz otten Wber ihre de/w’eSSiVeu Verstim—

9 erst Any Wenn es ihnen sp SCA/eCAIfchf) Aass sie Suizida/e
Gedanken Lapen. Auttallend ist auch, dass gezfeézmjs

j/tmdjcl"/cfcn Sind, Heute werden eher cﬂ’fffcuf/c//c ?e/,
und das Ab'rloer/icécs Belindden ipn Gesprach benannt. Die
bild wahe: Die TeletonSeefsorge st o Juter Ordy um sicy,
2u sprechen, sich autmuntern 2u [assen oder 4}35/ losz.
Dorsfe//zmj a’cSScn) Was Viele GeS/oro"CAe dusmacht.”

themen geqendiber {’rt}z\e/ in den //[nfc{“
ndlichkeiten wie Stress, Sorjen) /]njsfe
//d'lffzyke it dieser Themen /ejé Ko/jcna/cS
2y enfo"njff/jen) um ber Krankhe iten
unerden. Das st ejpe 2iemlich trettende

Rutt, gc/luer) ZS’NZ//ZZ‘&/Ij
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Sorgen kann man teilen.

0800/1110111 - 0800/1110222

www.telefonseelsorge.de
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TelefonSeelsorge in Deutschland

Die TelefonSeelsorge ist ein Beratungs- und Seelsorgeangebot fiir Menschen in Krisen und schwierigen
Lebenssituationen — am Telefon oder per E-Mail und Chat.

Der Jahresbericht stellt die Arbeit und die Aktivitaten der TelefonSeelsorge bundesweit und vor Ort vor.




